
FLOW MASTER 
Special Agent 

WHY
Mit der zunehmenden Komplexität 
und Geschwindigkeit sind Business 
Teams mit bisherigen Arbeitsweisen 

oft massiv überfordert.

HOW
Wir gestalten eine Lean Agile Denk- und Arbeitswei-
se, indem wir einen Special Agent als Flow Master 
bei Ihren Business Teams (Bsp. Finanzen, Verkauf, 
Executive) einsetzen. Nach einer kurzen Einführung 
unterstützt der Special Agent Ihre Teams in der Visu-
alisierung der Arbeitsaktivitäten und deren Abwick-
lung mittels Kanban Boards. Wir unterstützen Sie bei 
der Priorisierung der zu bearbeitenden Aufgaben im 

Team in Bezug auf den Kundennutzen und schaffen 
dadurch System-Führung. Wir etablieren Rückkop-
pelungsschleifen, um Verbesserungsmassnahmen 
inhaltlich wie auch prozessual einzuleiten und da-
durch einen maximalen Kundennutzen zu erreichen.
Den Special Agent Flow Master können Sie auf Man-
datsbasis buchen. Nach der Bestellung wird er sich 
jmit dem Business Owner terminlich und inhaltlich 
abstimmen.

WHAT
Ihre Business Teams lernen 
• ihr Denken und Handeln am Kundennutzen zu orientieren
• die moderne Arbeitsweise in Anlehnung ans Kanban System einzusetzen
• die neuen Rollen, Artefakten, Events und Praktiken zu leben
• die Zusammenarbeit innerhalb und ausserhalb des Teams kontinuierlich 
 zu verbessern, um eine höhere Produktivität erreichen zu können
• höchstmögliche Qualität zu bieten und eine hohe Arbeitsmoral zu pflegen
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Wir haben einen Ausweg
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